
Cartão LUCK CARD DENTAL – HELP
(MATERIAL DE APOIO)

A seguir, apresentamos uma explicação detalhada e acessível sobre os três principais
benefícios oferecidos pelo Cartão LUCK CARD DENTAL – HELP, todos sem custos
adicionais para os associados:

1. SOU LUCK CARD 24HS – Serviço de Urgência Odontológica

2. SAF – Serviço de Amparo Funeral

3. LUCAP – Título de Capitalização

1. SOU LUCK CARD 24 HS
Serviço de Urgência Odontológica

O serviço de urgência odontológica está disponível para casos de dor intensa ou
situações de emergência dental. É importante que o paciente/associado esteja
realmente sentindo dor para que o atendimento seja justificado. Se você estiver
enfrentando qualquer problema dental que cause dor ou desconforto significativo,
recomendamos que utilize o serviço de urgência Luck Card 24 hs.

• Consulta de Urgência Odontológica sem procedimento. (Urgência; Noturna,
Sábado, Domingos ou Feriados) (cód VRPO 120 DIAGNÓSTICO/Exame Clínico)

• Radiografia Periapical para a Urgência Odontológica = (Serviços dispostos para
atendimento de Urgência Odontológica: Consulta de Urgência Odontológica sem
procedimento). – (cód VRPO 210 Radiografia)

• Radiografia Interproximal para a Urgência Odontológica - Bitewing . (Neste exame
é possível visualizar o dente desde a coroa até ao término da raiz, bem como as
estruturas anatómicas circundantes. É usada no diagnóstico de cárie com presença
de dor) – (cód VRPO 220 Radiografia)
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• Pulpotomia: (A pulpotomia é a técnica endodôntica, que visa a conservação do
dente na arcada, através da manutenção da vitalidade pulpar, extirpando apenas a
polpa coronária, que foi a parte comprometida do tecido). – (cód VRPO 710
ODONTOPEDIATRIA) (cód VRPO 2100 ENDODONTIA )

• Urgência Endo Pulpectomia: (O procedimento de pulpectomia em dentes decíduos
consiste na remoção total do tecido pulpar com inflamação irreversível ou com
necrose, preparo químico mecânico e obturação com material reabsorvível, com o
intuito de manter o dente o maior tempo possível na cavidade bucal, devolvendo
função e saúde para o paciente) – (cód VRPO 2140 )

• Exodontia/Extração Simples de Dentes – pequeno porte/só extruídos (cód VRPO
730 - ODONTOPEDIATRIA - Esse procedimento consiste na extração dos dentes,
apesar do nascimento normal destes, com disfuncionalidades, como cáries,
traumas.) (cód VRPO 5010 - CIRURGIA - Exodontia também conhecida como
cirurgia é a remoção de um elemento dentário. A extração pode ser necessária em
decorrência de diversos problemas).

• Ulotomia: (cód VRPO 780 - ODONTOPEDIATRIA: Ulotomia - procedimento
cirúrgico, que consiste na exérese do tecido gengival que reveste a face incisal ou
oclusal da coroa dentária de um dente decíduo ou permanente não irrompido) (cód
VRPO 5050- PRÓTESE - Exodontia de dentes Decíduos - consiste na extração dos
dentes, apesar no nascimento normal destes, com disfuncionalidades, como cáries,
traumas).

• Ulectomia (cód VRPO 790 - ODONTOPEDIATRIA / 5320 - CIRURGIA). (é um
procedimento cirúrgico simples, realizado na gengiva, onde se remove os tecidos
que estão revestindo a porção oclusal/incisal (parte de cima) de um dente)

• Restauração Temporária - incluindo capeamento direto e indireto . (tem como
objetivo a proteção e estabilização aos dentes pilares, restabelecendo a função e a
estética antes da instalação das próteses definitivas) – (cód VRPO 800-
ODONTOPEDIATRIA); (cód VRPO 800 DENTÍSTICA); (cód VRPO 2240
ENDODONTIA); (cód VRPO 3330 PERIODONTIA); (cód VRPO 3330 PRÓTESE.
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• Restauração de ionômero de vidro – somente dentes com comprometimento
pulpar (cód VRPO 680 - ODONTOPEDIATRIA). (ionômero de vidro é ummaterial de
restauração que libera flúor, indicado para restaurações de dentes decíduos e
cimentações provisórias de coroas (A cárie dentária causada pelo enfraquecimento
do esmalte pode atingir a câmara pulpar e expor a polpa sensível)

• Restauração com Resina Fotopolimerizável Classe III - somente dentes anteriores
(cód VRPO 970 DENTÍSTICA). EXCLUSIVAMENTE POR FRATURA E/OU EM CASO DE
DOR. EM NENHUM CASO SERÃO REALIZADAS TROCAS POR RAZÕES MERAMENTE

ESTÉTICAS. (Restauração com Resina Fotopolimerizável - é utilizada em

procedimentos relacionados à restauração e reconstrução dental em casos de
pequenas cáries ou mesmo traumas bucais que possam provocar fratura no dente;
Restaurações classe III estão relacionadas ao tratamento de lesões cariosas que se
iniciam na região proximal de dentes anteriores, geralmente na área de contato
entre os dentes, e não comprometem o ângulo incisal) -

• Restauração com Resina Fotopolimerizável Classe IV e V - somente dentes
anteriores (cód VRPO 960 DENTÍSTICA). EXCLUSIVAMENTE POR FRATURA E/OU
EM CASO DE DOR. EM NENHUM CASO SERÃO REALIZADAS TROCAS POR RAZÕES

MERAMENTE ESTÉTICAS. (Restauração com Resina Fotopolimerizável - é

utilizada em procedimentos relacionados à restauração e reconstrução dental em
casos de pequenas cáries ou mesmo traumas bucais que possam provocar fratura no
dente; classe IV - Dentre os procedimentos estéticos estão as restaurações classe IV,
tendo como suas principais etiologias: o traumatismo dentário, a cárie e a
substituição da restauração com estética desfavorável. Essa classe envolve a face
proximal e o ângu- lo incisal, sendo exclusiva dos dentes anteriores; classe V - As
restaurações cervicais (classe V) são as mais presentes entre dentes anteriores nos
estudos da atualidade) -

• Restauração Resina Fotopolimerizável Classe IV e V incluindo colagem de
fragmento dentário - somente dentes anteriores (cód VRPO 980 DENTÍSTICA).
EXCLUSIVAMENTE POR FRATURA E/OU EM CASO DE DOR. EM NENHUM CASO
SERÃO REALIZADAS TROCAS POR RAZÕES MERAMENTE ESTÉTICAS.
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• Curativo de Demora (cód VRPO 2220- ENDODONTIA). (é indicado nos casos de
gangrena pulpar, devendo este permanece por 14 dias no mínimo. a utilização de
curativo de demora à base de hidróxido de cálcio é indispensável nos casos de
necrose pulpar com nítida lesão periapical evidenciada radiograficamente).

• Reembasamento Provisório - somente prótese do tipo FIXA UNITÁRIA, JAQUETA,
PIVOT, COROA (cód VRPO 2230- ENDODONTIA / 4110- PRÓTESE), QUALQUER
OUTRO TIPO DE PRÓTESE É CONSIDERADA “ALTA COMPLEXIDADE”. ESSE SERVIÇO
SERÁ EXECUTADO EXCLUSIVAMENTE UMA VEZ POR ELEMENTO. (O
reembasamento pode ser compreendido como o método que permite ajustar ou
adaptar a base da prótese aos tecidos em que ela está assentada, através da
interposição que compõe a base)

• Tratamento de Processo Agudo - incluindo alveolite e curetagem do alvéolo . (Os
processos agudos do periodonto podem ser classificados de diferentes maneiras, o
que necessariamente vai nortear o tratamento proposto. Entre as principais
ocorrências estão a gengivite ulcerativa necrotizante aguda (GUNA), a periodontite
ulcerativa necrotizante (PUNA), o abscesso periodontal e a pericoronarite; A
alveolite é uma complicação pós-operatória que ocorre com maior frequência na
extração dentária; O alvéolo dentário corresponde a uma cavidade no osso da
mandíbula e da maxila onde alberga a(s) raiz(es) dentária). – (cód VRPO 3040 -
PERIODONTIA)

• Imobilização Dentária com Resina Fotopolimerizável . (Imobilização Dentária é
um procedimento realizado para manter os dentes em uma posição específica, seja
para corrigir problemas de alinhamento, tratar lesões ou como parte de um
tratamento ortodôntico; A resina fotopolimerizável é um tipo de resina que
contém fotoiniciadores, que são compostos químicos capazes de iniciar a reação de
polimerização quando expostos à luz) (cód VRPO 3070 - PERIODONTIA )

• Manutenção do Tratamento Cirúrgico - cimento cirúrgico = (Manutenção do
Tratamento Cirúrgico Uma etapa muito importante para o sucesso do tratamento é
a manutenção. Entre as medidas necessárias de manutenção, estão a higienização
correta, os cuidados com a mastigação e, principalmente, as consultas regulares ao
seu dentista; cimento cirúrgico Os cimentos cirúrgicos funcionam como curativos
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periodontais e de tecidos moles após cirurgias orais e extrações dentárias para
proteger as suturas, ajudar na cicatrização e melhorar as sensações do paciente com
recuperações mais curtas e mais confortáveis) (cód VRPO 3240 - PERIODONTIA)

• Recolocação/Recimentação de Restauração Metálica Fundida ou Coroas. ESSE
SERVIÇO SERÁ EXECUTADO EXCLUSIVAMENTE UMA VEZ POR ELEMENTO.
(Recolocação/Recimentação: Ação de colocar novamente; ato de colocar algo de
maneira nova, de outra forma; colocação que é feita novamente; restauração
metálica, é o termo utilizado para realizar a reconstrução ou reparo de uma porção
de dente fraturada ou afetada pela cárie. – (cód VRPO 4070 - PRÓTESE)

• Coroa Provisória - somente dentes anteriores. Exclusivamente peça unitária. ESSE
SERVIÇO SERÁ EXECUTADO EXCLUSIVAMENTE UMA VEZ POR ELEMENTO. - (cód
VRPO 4090 - PRÓTESE)

• Exodontia/Extração de Dentes a Retalho - pequeno porte/dentes extruídos . (A
Exodontia/Extração cirúrgica é indicada quando há a necessidade de força excessiva
para extração, o que provocaria a fratura da raiz e/ou do osso alveolar); A extrusão
dentária consiste em um processo pelo qual a coroa dentária erupciona além do
plano oclusal). - (cód VRPO 5020 - CIRURGIA)

• Exodontia/Extração de Raiz Residual - pequeno porte/somente simples. (Após
extrair um dente, alguns incômodos podem indicar a necessidade da exodontia de
raiz residual. O nome do procedimento pode parecer complexo, mas trata-se
apenas da remoção de parte da raiz que ainda resta no local em que ficava a
coroa do dente). -(cód VRPO 5030 - CIRURGIA)

• Drenagem de Abscesso Intra e Extraoral. (A drenagem intra ou extra-oral
geralmente é instituída em casos de processos infecciosos agudos. Após a etapa
drenagem e remição do quadro agudo é realizado o tratamento endodôntico do
órgão dental afetado)(cód VRPO 5310 - CIRURGIA)

• Suturas Simples de Face. (A sutura simples é uma das técnicas mais básicas,
envolvendo a passagem de uma agulha e fio através dos tecidos, formando um nó
simples). (cód VRPO 5430 - CIRURGIA)
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SAF LUCK CARD 24 HS Serviços dispostos para atendimento em

SAF – SERVIÇO DE AMPARO FUNERAL – tem por objetivo garantir os beneficiários
um amparo financeiro, limitado ao CARTÃO LUCK CARD, definido pelo associado, no
termo de adesão, na forma de reembolso de despesas (SAF- Serviço de auxílio
Funeral) ou opcionalmente a prestação de serviço(s) (SAF – Serviço de assistência
funeral), desde que relacionados à realização de funeral.

SAF- Serviço de auxílio Funeral - O Serviço de Auxílio Funeral da Luck Card está
disponível 24 horas por dia para proporcionar amparo e tranquilidade em um dos
momentos mais delicados da vida. Com o SAF, você conta com o reembolso de
despesas relacionadas ao funeral, garantindo que você e sua família possam se
concentrar no que realmente importa: prestar as últimas homenagens ao seu ente
querido.

A ocorrência do Sinistro será comprovada mediante a apresentação dos seguintes
documentos.

· Formulário de aviso de sinistro; Documentos necessários do associado:

· Cópia da Carteira de Identidade, CPF do Segurado e comprovante de residência do
Segurado;

· Cópia autenticada da Certidão de Óbito do Segurado; Documentos necessários do
responsável pelo pagamento:

· Cópia autenticada ou comprovante original das despesas realizadas com o funeral;

· Cópia da Carteira de Identidade, CPF, comprovante de residência e comprovante de
conta bancária do responsável pelo pagamento das despesas com a realização do
funeral;

luckcard.com.br



SAF – Serviço de Assistência Funeral – a opção pela utilização de Serviços de
Assistência Funeral deverá ser feita mediante solicitação expressa do beneficiário, e
não terá qualquer direito a reembolso posterior.

Os eventos/serviços abrangidos pela SASF restringem aos elencados abaixo, desde
que disponíveis na localidade, e limitados aos definidos no CARTÃO LUCK DARD,
escolhido pelo associado no Termo de Adesão:

Transporte do Titular Associado – Pagamento das despesas de transporte, através
de meio mais adequado em urna mortuária apropriada, desde o local do óbito, até o
local de sepultamento, no brasil, limitado a um raio de 300 (trezentos) quilômetros,
contabilizando ida e volta.

Assistência ao Sepultamento –no serviço de SASF de acordo com o CARTÃO LUCK
CARD, definido no termo de adesão e no Brasil, a prestação dos serviços de
sepultamento conforme descrito abaixo:

· Acompanhamento do familiar/responsável pela liberação do corpo
onde for necessário;

· Registro do óbito em cartório (quando couber)

· Cuidados com a preparação do corpo para acomodação na urna;

· Urna modelo sextavado caixa e tampa em madeira pinus, fundo
madeira de alta resistência, seis alças tipo parreira ou varão, quatro
chavetas para fechamento da tampa, três chavetas para fechamento do
visor de acrílico e acabamento externo de verniz de alto brilho;

· Uma coroa de flores;

· Ornamentação no interior da urna com manto de flores naturais do
campo e véu para cobrir o corpo;

· Carro funerário para transporte do corpo entre o local da liberação e
local do sepultamento;

luckcard.com.br



· Locação de sala velatória municipal. Em salas particulares os valores
deverão ser similares às salas municipais; e

· Sepultamento no jazigo da família, ou aluguel por 03 anos em jazigo
municipais ou com valores correspondentes.

OBS.: No SAF – Na prestação de serviços, todos os itens acima serão
disponibilizados conforme a infraestrutura, regulamentos, legislação, costume,
localização e horário do local do sepultamento. Não caberá ao ACSS LUCK
CARD/PARCEIROS a responsabilidade pela falta de itens que não estejam
disponíveis ou que não sejam comercializados em determinadas praças.

LUCAP – LUCK CAPITALIZAÇÃO – SORTEIO MENSAL

Sorteio Mensal: Os associados titulares, que estiverem em dia com suas
contribuições mensais (ativos), receberão, sem qualquer custo adicional, 01 (um)
número de sorteio que irá habilitá-lo a participar dos sorteios no valor bruto de R$
10.000,00, com incidência de 25% (vinte e cinco por cento) de Imposto de Renda,
conforme legislação vigente, previstos no seu APP, a serem realizados no último
sábado do mês subsequente ao do vencimento da contribuição mensal do seu cartão
LUCK CARD, observando ainda a quantidade de sorteios e as condições gerais
definidas no regulamento da promoção. Os sorteios serão lastreados por Títulos de
Capitalização emitidos pela Kovr Capitalização S.A. (CNPJ 93.202.448/0001-79),
aprovados através do Processo SUSEP n° 15414.900124/2019-11 e adquiridos pela
Sabemi Seguradora S.A. com o objetivo de ceder o direito de participação no sorteio
ao participante do LUCK CARD DENTAL.

O Título será contemplado quando o seu número para sorteio coincidir, da esquerda
para a direita, com os dígitos do número formado pelo algarismo da dezena simples
do 1º prêmio da Extração da Loteria Federal seguido dos algarismos das unidades
simples dos 5 (cinco) prêmios da extração da Loteria Federal estabelecendo-se a
leitura verticalmente, de cima para baixo, conforme exemplo

a seguir:
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1º Prêmio = 10125

2º Prêmio = 11328

3º Prêmio = 05271 Exemplo de Nº Sorteado: 258.109

4º Prêmio = 74200

5º Prêmio = 49849

O contemplado no sorteio será avisado por meio de ligação telefônica, por escrito ou
qualquer outro meio eletrônico disponibilizado para contato e só terá direito ao
recebimento da premiação se estiver rigorosamente em dia com mensalidade dos
cartões (ativo no portal/app. O contemplado deverá apresentar cópia RG e CPF
válidos, além de comprovante de residência atualizado (expedido, no assinar termo
de recebimento e quitação do valor do prêmio.
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